Structured Analysis

Folie 1:
Ubersicht
Folie 2/ 3:

Einleitung

- Mittelstindisches Unternehmen bekommt von einem Kunden den Auftrag, eine neue
Software zu entwerfen und herzustellen.

- Der Kunde beschreibt, was die Software alles konnen soll und legt den ungefihren
finanziellen Rahmen fest.

- Die Planung und Ausfiihrung (und damit auch ein Grofteil der Verantwortung) liegt bei
dem ,,System-Analytiker*. Dieser hat verschiedene Aufgaben:

o Erist der Vermittler zwischen drei beteiligten Parteien: Dem Kunden, dem Team
von Programmierern des Softwarehauses und der Geschifts-/Abteilungsleitung des
Softwarehauses.

o Er muss herausfinden und festlegen, was genau der Kunde von der Software erwartet
und dies moglichst prizise auf Papier festhalten.

o Er muss eine Machbarkeitsstudie durchfiihren und mit seinem Team abkléren, ob
sich die Wiinsche des Kunden im festgelegten Zeitraum mit dem gegebenen Budget
umsetzen lassen.

o Er muss mit seinem Chef abkléren, ob sich der Auftrag lohnt (d.h. unter den
gegebenen Bedingungen Gewinn verspricht fiir die eigene Firma).

o Im Falle eines Misserfolgs ist der System-Analytiker der erste, der zur
Verantwortung gezogen wird, weil: Der Kunde hat gesagt, was er will, die
Programmierer haben gesagt, was sie konnen und die Geschiftsleitung hat gesagt,
was es kosten darf. Geht irgendwas schief, wird der Fehler zuerst in der
Planungsarbeit des System-Analytikers gesucht.

- Wir wollen uns die Arbeit dieser Person einmal niher anschauen. Wie schafft man es,

o die Wiinsche des Kunden exakt zu erfassen und auf Papier darzulegen, damit einen
am Ende der Kunde nicht beschuldigt, die falsche Software gebaut zu haben, die
nicht seinen Erwartungen entspricht,

o den Programmieren eindeutig klarzumachen, was sie zu tun haben, um
sicherzustellen, dass sie die Aufgabenstellung vollstindig verstanden haben und
nicht evtl. etwas herstellen, was der Kunde gar nicht will,

o dem eigenen Chef gegeniiber verbindliche Aussagen iiber Aufwand und Kosten zu
machen, d.h. ob der Auftrag in der gegebenen Zeit mit den gegebenen Mitteln zu
realisieren ist, damit man am Ende vom Chef nicht die Schuld dafiir in die Schuhe
geschoben bekommt, dass das Projekt doppelt so lange gedauert und dreimal soviel
gekostet hat,

o d.h. wie schafft man es, die Anforderungen, Wiinsche, Moglichkeiten usw. aller
beteiligter Parteien unter einen Hut zu bekommen und alles schriftlich zu fixieren,
sodass man sich am Ende noch darauf berufen kann?
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Structured Analysis and System Specification

Folie 4:

Tom DeMarco: Structured Analysis and System Specification
Biografie?

Folie 5:

Specification Document
- Zentraler Bestandteil der System-Analyse

Folie 6:

Aufgaben eines Analytikers.

- Verbindung zu den Usern bedeutet: Wihrend der Entstehungsphase muss der Analytiker
immer Riicksprache halten zu den potenziellen Endkunden des Softwareprodukts, damit
diese die Entwicklung verfolgen und bei Fehlentwicklungen gegensteuern konnen.

- Spezifikation bedeutet: Der Analytiker ist der Vermittler zwischen User und Entwicklungs-
Team. Hierfiir erstellt er ein Spezifikations-Dokument, welches von allen beteiligten
Parteien akzeptiert werden muss. Dieses Dokument reprisentiert ein Modell dessen, was
gemacht werden soll und sollte dementsprechend eine hohe Bedeutung haben.

- Kosten- und Leistungs-Rechnung bedeutet: Anhand des Modells in der Spezifikation
miissen Vorhersagen getroffen werden, wie teuer das Endprodukt werden wird und was es
leistet.

- Machbarkeitsstudie bedeutet: Der Analytiker muss sicherstellen, dass das Modell im
Spezifikations-Dokument auch in die Realitit umgesetzt werden kann und nicht an
technischen Einschrinkungen scheitert.

- Schiitzungen / Vorhersagen bedeutet: Da das Endprodukt zunéchst nur als Modell existiert,
miissen sehr viele Abschitzungen vorgenommen werden. Dazu zihlen z.B. die Kosten und
die Leistung der Hardware, die Kosten und die Leistung der Arbeitskrifte usw.. Schlechte
Schitzungen fiihren oft zum Misserfolg des Projektes, fiir den dann der Analytiker
verantwortlich gemacht wird.

Folie 7:

Vergleich der Arbeit eines Programmierers mit der eines Analytikers.

Arbeit eines Programmierers:
- Informatik-Wissenschaften sind relativ neu.
- noch nicht so hoch spezialisiert wie z.B. Medizin oder Physik
- beschiftigt noch nicht so viele Personen -> Beziehungen und Verflechtungen zwischen den
Personen sind noch relativ einfach.
- Die Arbeit ist eindeutig: Ein Stiick Code ist entweder richtig oder falsch (?). Ist der Code
falsch, so erkennt man das am offensichtlich falschen Verhalten bei der Ausfithrung.
- Die Arbeit ist zufrieden stellend, z.B. wenn man erfolgreich einen Bug gefunden und
behoben hat.
Arbeit eines Analytikers:
- Bestimmt nicht einfach.
- Es st duBerst schwierig, alle unterschiedlichen und gegensitzlichen Meinungen der
beteiligten Parteien unter einen Hut zu bringen.
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- Die diplomatischen Fahigkeiten, die ein Analytiker in groen Projekten haben muss sind
vergleichbar mit denen, die man bei den Friedensverhandlungen im Mittleren Osten
benotigt.

- Die Beziehungen zwischen den einzelnen Personen sind kompliziert, zum Teil feindlich.

- Gerade weil alles so unsicher ist, ist die System-Analyse nicht besonders befriedigend.

- Man muss so viele Kompromisse machen, sodass das Resultat am Ende Niemanden wirklich
zufrieden stellt.

Folie 8:

Ziel von System-Analyse

- Wenn etwas schief geht, dann ist der Analytiker schuld. Wenn ein Projekt erfolgreich
abgeschlossen wurde, so muss der Erfolg zwischen vielen Teilnehmern aufgeteilt werden.

- Wenn ein Projekt komplett fehlschldgt (viel zu lange Entwicklungszeit, um ein Vielfaches
teurer als urspriinglich angenommen, sehr schlecht strukturiertes Benutzerinterface, die
Wartung ist sehr kompliziert), dann ist das sehr hédufig auf einen Fehler wihrend der
Analysephase zuriickzufiihren.

- Vergleich: System-Analyse ist wie das Erziehen von Kindern: Man kann gewaltige Fehler
machen, aber man kann keinen Erfolg garantieren.

Folie 9:

Probleme der System-Analyse

Kommunikation

- System-Analyse ist eine beschreibende Tétigkeit. Deshalb spielt Kommunikation eine
wesentliche Rolle. Gerade hier ergeben sich aber eine Vielzahl von Fehlerquellen, weil man
sich gegenseitig sehr hidufig missversteht.

- Das menschliche Gehirn kann komplexe Zusammenhénge auf Bildern sehr viel schneller
und priziser erfassen, wie in geschriebenen Texten. (Ein Bild ist mehr wert als 1000 Worte).

- Hat man die Wahl zwischen einer Grafik und 1000 Worten, dann wéhlen die meisten
Analytiker die 1000 Worte.

- Sehr hiufig treten Kommunikationsprobleme auf, weil es keine gemeinsame (Fach-)
Sprache zwischen User und Analytiker gibt. Der Analytiker arbeitet mit Spezifikationen,
Algorithmen und Datenstrukturen, Flussdiagrammen, Quellcode usw., was fiir die User
(Kunden) vollig unverstédndlich ist.

- Das zu erstellende System existiert zundchst nur im Kopf des Analytikers, der Kunde hat
keine Moglichkeit, ein reales Modell zu betrachten.

- Vergleiche Architektur: Modell eines Gebdudes.

weiter bei Perfect Understanding (Folie 17) !!!

Veriinderung der Anforderungen

- Wenn ein Projekt 2 Jahre dauert, kann man keine Spezifikation schreiben, die 2 Jahre lang
unverindert und uneingeschrinkt giiltig ist. Vielmehr muss sie den verénderten
Anforderungen angepasst werden.

- Es kann passieren, dass man nach einem Jahr bemerkt, dass die Spezifikation nicht das
eigentliche Ziel trifft. Die Spezifikation ist nur eine Annédherung an das tatséchliche Ziel. In
diesem Fall muss die Spezifikation sobald wie moglich nachgebessert werden. Wenn man
die Nachbesserung verzogert, so wachsen der Aufwand und damit die Kosten der
Nachbesserung.

Fehlen von geeigneten (grafischen Werkzeugen)
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- Ein System-Analytiker arbeitet mit Bleistift und Papier. Es gibt (gab) keine grafischen
Tools, die bei dem Erstellen des Spezifikations-Dokuments hilfreich sind.

- Deshalb fillt es sehr schwer zu entscheiden, ob eine Spezifikation gut ist oder nicht. Oft fallt
es sogar schwer iiberhaupt zu sagen, ob ein Dokument wirklich eine Spezifikation ist oder
nicht.

Probleme des ,,Target-Document*

- Je grofer das System ist, desto groBer ist auch die Spezifikation.

- Grofle Software-Systeme werden partitioniert in Module. Dasselbe muss auch mit der
Spezifikation gemacht werden, sie darf nicht wie ein Roman an einem Stiick
runtergeschrieben werden.

- Sonst wird sie stark redundant, wortreich und unlesbar. Der Nachtrag einer Verdnderung ist
in einer romanartigen Spezifikation mit sehr hohem Aufwand verbunden.

Frage der Arbeitsaufteilung

- Wenn man bei einem laufenden Projekt bemerkt, dass man zu wenig Arbeitskrifte in seinem
Team hat, so ist es sehr schwer, dieses Team nachtréglich zu erweitern. Hat man die
Aufgaben nicht friihzeitig aufgeteilt, so fillt es im Nachhinein ungleich schwerer, die
versdumte Aufteilung nachzuholen.

Entscheidungsbefugnis / Zustindigkeit

- Die Zustindigkeiten der einzelnen Personen sind oft nicht klar abgegrenzt, sodass es zu
Kompetenzstreitigkeiten kommen kann. Besitzt der Analytiker nicht gentigend
Entscheidungs-Befugnisse oder hat er ein zu geringes Durchsetzungsvermdgen oder nicht
geniigend Verhandlungsgeschick, so kann z.B. der Kunde durch unqualifizierte
Entscheidungen die Arbeit des Analytikers behindern und erschweren, was eine negative
Auswirkung haben kann.

Folie 10:

Was genau ist Strukturierte Analyse?

Spezifikation muss aktuell bleiben

- Stellt sich wihrend der Implementierungs-Phase heraus, dass die Spezifikation nicht
vollstindig oder sogar fehlerhaft ist, so muss sie aktualisiert werden. Wenn sie am Ende des
Projekts nicht mehr aktuell ist, so kann man das Resultat nicht mit der Spezifikation
vergleichen. In diesem Fall ist sie am Ende nutzlos.

Effektive Partitionierung

- Es muss ein Weg gefunden werden, wie das System moglichst gut partitioniert werden kann.

Dazu schlidgt DeMarco die Data-Flow-Diagramme vor.
Grafiken verwenden

- Lange Romanartige Texte sollten wo immer moglich durch leichter versténdliche Grafiken
ersetzt werden.

Kompetenzbereich von User (Kunde) und Analytiker genau definieren

- Die Zustindigkeit und Entscheidungsbefugnis von User und System-Analytiker muss
moglichst exakt abgegrenzt werden, damit Kompetenz-Streitigkeiten vermieden werden.
Z.B. kann es von Nachteil sein, wenn der unerfahrene User bei der Wahl der
Programmiersprache grolen Einfluss hat.

Modell erstellen (Anschaulichkeit)

- Der Analytiker muss ein System-Modell erstellen, weil der User nicht dasselbe Fachwissen
besitzt wie der Analytiker und es deshalb zu Kommunikations-Schwierigkeiten kommt.
Data-Flow-Diagramme dienen als Modell. Sie sind sehr anschaulich und dienen als
Verstiandigungs-Grundlage zwischen User und Analytiker.
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Folie 11:
Werkzeuge der Strukturierten Analyse
Folie 12:

Beispiel: Data Flow Diagramm
Bestandteile eines Data Flow Diagramms:

- Benannte Pfeile zeigen den Datenfluss an.

- Die Kreise zeigen Prozesse an, die die Daten transformieren.

- Die gerade Linie zeigt eine Datei oder eine Datenbank an.

- Die Quadrate zeigen den Empfinger von Daten an. Dieser befindet sich typischerweise
auferhalb des Systems.

- Data Flow Diagramme zeigen den Datenfluss, nicht den Kontrollfluss. Es gibt keine
Schleifen in einem solchen Diagramm, die Daten gehen auf der einen Seite rein und auf der
anderen Seite wieder raus.

- Data Flow Diagramme dienen als Modell. Hierbei kann nichts ausgelassen werden, alle
Prozesse und Datenfliisse des spiter zu implementierenden Systems miissen im Diagramm
vorhanden sein, sonst ist es falsch. Erkennt man, das man vergessen hat, einen Aspekt ins
Diagramm aufzunehmen, so muss man das so bald wie moglich nachholen.
Nachbesserungen im Diagramm, d.h. im Modell sind wesentlich einfacher als
Nachbesserungen im Implementierungs-Status.

- Data Flow Diagramme eignen sich hervorragend zur Partitionierung.

Folie 13:
Beispiel: Data Dictionary

- Beschreibt z.B. die Interfaces zwischen den einzelnen Prozessen niher. Jede Definition
eines Begriffs zeigt die Unterbegriffe (Details), aus denen der Begriff besteht.

Folie 14:

Beispiel: Structured English
Beschreibende Darstellung.

Folie 15:

Beispiel: Decision Table
Entscheidungstabelle.

Folie 16:

Beispiel: Decision Tree
Entscheidungsbaum.

Removing the Limitations of Natural Lanquage

Folie 17:

Removing the Limitations of Natural Language
Douglas T. Ross:

- 1956-1969 Chef der Computer Application Goup, Electronic Systems Laboratory am MIT
- Pridsident und Griinder von SofTech (1969)

Folie 18:
Perfect Understanding (RSA)

- RSA beschreibt mit grafischen Mitteln die Zusammenhinge zwischen einzelnen
Komponenten

- Ziel von RSA ist es, dass der Leser eines RSA-Diagramms genau das versteht, was der
Autor aussagen will. D.h. Missverstindnisse sollen minimiert werden und nach Méglichkeit
vollkommen ausgeschlossen sein.

- RSA verbessert die Verstindlichkeit, indem es die Details der Definitionen erhoht und die
begrifflichen Mehrdeutigkeiten reduziert.

- Die Detailliertheit des Netzwerks muss soweit erhoht werden, bis keine weiteren Details
mehr moglich sind.

zuriick zu Structured Analysis (Folie 9) !!!

Software Engineering: Process, Principles and Goals

Folie 19:
Verfasser des Papers
Folie 20:

Ubersicht

Process — Verfahren, Verlauf, Vorgang, Ablauf
Principles — Grundsitze, Leitsdtze, Richtlinien
Goals — Ziele

Folie 21:

Process (Ablauf)
Purpose
- Welcher Zweck soll erreicht werden? Was soll das System kénnen?
Concept
- Architektur des Software-Systems erstellen, welches den Zweck erfiillt.
- Zusiitzlich Zerlegung in Module festlegen, aus welchen das Gesamt-System besteht.
Mechanism
- Das System implementieren -> Entwicklungsphase.
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Notation
- Benutzer-Interface festlegen: Wie soll der Benutzer das System bedienen?
Usage
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